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Vastauksia yleisimmin kysyttyihin kysymyksiin Museokortti-kohteeksi hakuun
liittyen:

¢ Yhtena kriteerind Museokortti-kohteelle on Museoliiton jasenyys.
Miten Museoliiton jaseneksi tai kannatusjaseneksi haetaan?
Vastaus: Lisaa tietoa Museoliiton jasenyydesta, jaseneksi hakemisesta ja
jasenmaksuista loydat taalta: https://museoliitto.fi/jasenyys-liitossa/.

¢ Mita liittyminen Museokortti jarjestelmaan maksaa?
Vastaus: Museokortti jarjestelmaan liittyminen, alkukoulutus, lukijalaite ja
myynti- ja markkinointimateriaalit ovat maksuttomia Museoliiton
jasenille.

¢ Milloin paatoksista ilmoitetaan hakijakohteelle?
Vastaus: Hakijakohteille ilmoitetaan paatoksesta noin kahden viikon
kuluttua hakuajan paattymisesta. Vuoden aikana kohteita otetaan sisaan
kahdessa erassa.
Kohteilta saatetaan pyytaa lisatietoja hakuajan paattyessa ennen
paatosten tekemista.

Kevaan haku paattyy: 15.4.
Syksyn haku paattyy: 1.9.

¢ Mitka ovat museon oikeudet ja velvoitteet Museokortti-jarjestelmaan
liityttaessa?
Vastaus: Kohteiden tulee tutustua Museokortin sopimusehtoihin ennen
hakemuksen lahettamista. Sopimusehdoissa on maaritelty museon ja
Museokortin oikeudet ja velvoitteet. Sopimusehtoihin ja Museokortti-
kohteen kriteereihin voi tutustua t3alla: https:/museoliitto.fi/museokortti/.

Museokortti-kohteen tulee mm. myyda Museokorttia aktiivisesti, pitaa
Museokortin markkinointimateriaaleja esilla, paivittaa museon tietoja
Museokortin alustoille, seurata tiedotustamme, nimeta Museokortti-
vastaava ja mahdollistaa henkilokunnan aktiivinen osallistuminen
Museokortin webinaareihin ja koulutuksiin.

e Miten Museokortti tuo museoille rahaa?
Vastaus: Museokortti tulouttaa vahintaan 75 % myyntivoitostaan
museoille kayntikorvausten ja myyntiprovisioiden muodossa.
Museokortilla ei ole museoalan ulkopuolisia edunsaajia. Tavoitteenamme
on nostaa tuloutusprosenttia entisestaan lahivuosina. Museokortin
sopimusehdoista |dydat kuvauksen museoiden ja Museokortin valisesta
rahaliikenteesta ja siihen liittyvista ehdoista.
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Museot saavat myyntiprovision jokaisesta myydysta Museokortista (2025:
4 €). Jos kortin ostanut henkilo tulee samalla museoon vierailemaan, saa
paasymaksullinen museo myyntiprovision lisaksi 100 % kayntikorvauksen
aikuisen paasylipun hinnasta.

Normaaleista Museokortti-kaynneista maksetaan maksuprosentin
mukainen kayntikorvaus museolle. Yksittaisen asiakkaan museokaynnista
korvataan vuoden sisalla 10 ensimmaista kayntia. Jos sama asiakas kay
useammin Mmuseossa vuoden sisalla, ei korvausta samasta asiakkaasta
makseta seuraavilta kaynneilta.

Vuoden kahdella ensimmaisella laskutuskaudella kaytdssa on
kayntikorvauksille ennakkoprosentti, joka on asettunut noin 50 % tienoille.
Vuoden viimeinen maksuprosentti, ns. tasausprosentti, lasketaan vuoden
lopussa kaikkien kohteiden yhteenlaskettujen kayntien ja Museokortti-
myynnin perusteella. Jos prosentti ylittaa vuoden aiemmat
ennakkoprosentit, maksetaan myos edellisilta laskutuskausilta
takautuvasti kayntikorvauksia museoille.

Museokorttilaiset ovat tutkimuksen mukaan valmiita myos kayttamaan
museon palveluihin viisikertaa enemman rahaa, verrattuna kortittomiin
kavijoihin, joten Museokortti-kohteen on mahdollista nostaa myds
lisamyyntiaan verkostoon liittymisen myota.

Kuinka paljon museoiden kavijamaarat ovat nousseet Museokortti
jarjestelmaan liittymisen myota?

Vastaus: Kavijamaarien nousu Museokortin myoéta on kohdekohtaista ja
kavijamaarien kasvuun vaikuttavat mm. museon sijainti, asiakasprofiilit,
sisallot, nayttely- ja tapahtumatarjonta, omat markkinointitoimenpiteet
jne. Museon omalla aktiivisuudella Museokortti-myynnissa ja -
markkinointitoimenpiteissa on merkittava vaikutus jarjestelmasta
saatuihin hyotyihin.

Yleisella tasollaan voidaan todeta, etta museoiden yhteenlasketut
paasylipputulot ovat kasvaneet Museokortin kayttéonoton jalkeen 102 % —
siis yli tuplaantuneet. Museokorttilaiset vierailevat museossa myos
yleensa seuralaisen tai seurueen kanssa, jolloin myds muut
paasylipputulot kasvavat.

Voit lukea lisaa Museokortin vaikuttavuudesta mm. kavijamaariin ja
paasylipputuloinin Museokortin sivuilta: https://museot.fi/tietoa-
museokortista.

Mita muita hyotyja Museokortti tuo museoille kavijamaarien lisaksi?
Vastaus: Museokortti toimii myds valtavana markkinointialustana
kohteilleen. Museokortin n. 350 000 asiakasta etsivat ahkerasti tietoa ja
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museoretki-ideoita museot.fi -sivuiltamme, jossa jokaisella Museokortti-
kohteella on omat itse paivitettavat sivut.

Museokortin markkinointi nostaa museot.fi-sivuille paivitetyista
nayttelyistd, tapahtumista ja Museokortti-eduista nostoja myds
kuluttajauutiskirjeeseemme, jolla on talla hetkella noin 260 000 tilaajaa.
Somessa tavoitamme kuukausittain noin 1-2 M ihmista.

Tarjoamme lisaksi Museokortti-verkostoon kuuluville museoille ilmaisia
webinaareja ja lasnakoulutuksia mm. myyntiin ja asiakaspalveluun,
markkinointiin seka ajankohtaisiin Museokortti-teemoihin liittyen.

Museokortti tuo my®ods positiivista nakyvyytta museoalalle ja tuo aktiivisesti
museoalaa yleiseen keskusteluun.

Lisatietoja: museot@museot.fi
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