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Vaikuttava kortti

- museoalan yhteinen menestystuote



Museokortti on
kanta-asiakkuus
museoihin

Museokortti on yli 360 suomalaisen
museon yhteinen paasylippu. Vuoden
voimassa olevalla kortilla voi vierailla
kaikissa Museokortti-kohteissa niin usein
kuin haluaa. Museokortti-palvelusta

vastaa FMA Creations Oy, jonka omistaa
kokonaisuudessaan museoiden etujarjestd
Museoliitto. Suomen museoliiton ja
Museokortin tavoitteena on rakentaa
museoiden menestysta.

Museokortin avainiuvut

miljoonaa euroa
tuloutettu museoille

myyntituloista
tuloutetaan museoille 2023

miljoonaa euroa
tuloutettu museoille
2023 2015-2023

Museokortin voimassa olevaa
Museokorttia vuonna

Etukannen kuva: Usva Torkki / Museokortti

NMuseoliitto

museojohtajien
tyytyvaisyysindeksi
Museokorttiin

keskimaarin 7
museokayntia
per kortti

Museokortti - yhteinen
menestystarinamme

Vuonna 2015 lanseerattu Museokortti on
ollut yhteinen menestystarina Suomen
museokentalle. Museokortti on tutkitusti
muuttanut museoiden kayttékulttuuria:
kynnys poiketa uusiin ja tuttuihin muse-
oihin on madaltunut. Museot ovat teh-
neet kavijaennatyksia lahes joka vuosi
Museokortin myyntiin tulon jalkeen, ja se
on kasvattanut museoiden yhteenlasket-
tuja paasylipputuloja merkittavasti verrat-
tuna aikaan ennen Museokorttia.

Museokortin tuottamista tuloista

75 % on tuloutettu museoille. Yhteensa
Museokortti on tulouttanut museoille
vhdeksassa vuodessa noin 80 miljoonaa
euroa, ja museoille jaettu tulo on kasva-
nut joka vuosi.

Tarinamme on kuitenkin vasta alussa.
Tutkimuksemme mukaan Museokortilla on
kuluttajien keskuudessa yha kasvupoten-
tiaalia. Tandan Museokortteja on aktiivi-
sessa kaytdssa noin 330 000. Uskomme,
ettd vuonna 2026 maara on lahempana
puolta miljoonaa.

Haluamme avata Museokortti-yhteistyon
vaikutuksia museoille, silla museoalan

ja Museokortin kasvu tehdaan yhdessa.
Samalla kehitamme Museokorttia yha
paremmaksi jarjestelmaksi. Pyrimme kai-
kin keinoin kasvattamaan museoiden saa-
mia Museokortti-tuloja, ja tavoitteemme

on nostaa museoille tuloutettavaa
osuutta 80 prosenttiin 2026 mennessa.

Haluamme varmistaa, ettd menestys-
tarinamme jatkuu; etta houkuttelemme
museoille yha uusia kanta-asiakkaita,
jotka tuovat museoille lisaa tuloja ja var-
mistavat laadukkaan museotoiminnan
jatkumisen.

Museoiden vaki on mukana rakenta-
massa alan yhteista kasvua: myymalla
ja markkinoimalla yhteista paasylippua,
kanta-asiakkuutta suomalaiseen kult-
tuuriperintd6n. Aktiiviset ja tyytyvaiset
museokéavijat ovat yhteinen etumme,
josta hyotyvat museoalalla kaikki.

Toukokuussa 2024

oy

Pekka Impid
FMA Creations Oy, toimitusjohtaja
Museoliitto-konserni, liiketoimintajohtaja




Vaikutus 1:

Museokortti tuo lisaa kavijoita ja kaynteja.

Museoiden kavijamaarat ovat kasvaneet
lahes joka vuosi Museokortin lanseeraami-
sen jalkeen. Se kertoo, ettd Museokortti tuo
museoille lisaa kavijoita ja kaynteja.

Kortti innostaa kavijat museoon entista
useammin ja houkuttelee kokonaan uusia
ihmisiad museoiden uusiksi kanta-asiak-
kaiksi. Kortti madaltaa museovierailun
kynnysta. Museokortilla kavija lahtee
tutustumaan helposti myos itselle vierai-
siin museoihin ja nayttelyihin.

Museokortin omistaja kdy museossa kes-
kimaarin seitseman kertaa vuodessa.
Kortin omistajat arvioivat kiyvansa muse-
ossa vli kolme kertaa enemman kuin ilman
Museokorttia”. Museokortti tuo siis museo-
ille kdynteja, joita ei tehtaisi ilman korttia.

Museokortin omistajat
arvioivat kdyvansa

3 x museossa yli kolme kertaa
enemman kuin ilman korttia.

* MUSEOKORTTI-TUTKIMUS 2019

Museoiden kavijamaarien kehitys 2014-2023*

Miljoonaa kayntia

Museokortti
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toukokuussa
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* LAHTEET: MUSEOTILASTO.FI JA MUSEOKORTTI
** KORONARAJOITUKSET: 2020— ALKUVUOSI 2022

Vaikutus 2:

Lisaa rahaa museoalalle.

Museoiden yhteenlasketut paasylip-
putulot ovat kasvaneet Museokortin
kayttoonoton jalkeen 102 % — siis yli
tuplaantuneet.

Museokortti on lisdnnyt nimenomaan mak-
sullisten museokayntien maaraa. Suuri
osa Museokortin ostaneista ei muutoin
olisi kayttanyt vuoden aikana 79 euroa
museoiden kertalippuihin. Lisdantyneet

kaynnit ja kavijat kasvattavat myos oheistu-

loja (ks. Otsikko 5).

Museoille maksetaan takaisin aina vahin-
taan 75 % Museokortin liikevaindosta.
Loput FMA Creations kayttada museoiden
markkinointiin sek3 jarjestelman yllapitoon
ja kehittamiseen. Museokortin taloudelli-
sia edunsaajia ovat suomalaiset museot
jamuseoala - alan ulkopuolisia edunsaa-
jiaeiole.

Museoiden paasylippu- ja Museokortti-tulot 2014-2023*

Miljoonaa euroa

Museokortti
markkinoille
toukokuussa

2014 2015 2016 2017 2018

Il Museoiden pizsylipputulot yhteensa
B Museokortti-tulojen osuus

29,3
27,9

2019  2020** 2021** 2022** 2023

* LAHTEET: MUSEOTILASTO.FI JA MUSEOKORTTI
** KORONARAJOITUKSET: 2020— ALKUVUOSI 2022



Vaikutus 3:

Museokorttilainen kily useammin — nQista
kertyva tulo suurempi kuin kertakaiynnista.

Museokortilla kavija ky museoissa useam-
min, mika lisda paasylipputuloja. 92 %
Museokortin kayttajista kertoo museo-
kayntien lisaidntyneen kortin ansiosta.”
Vaikka yksittdisestid normaalikaynnista
saatava raha voi olla kertalippuhintaa pie-
nempi, useista kdynneista saatu tulo on
suurempi, kuin mita kavija olisi valmis mak-
samaan kertalipuista.

Lisaksi 77 % Museokortin omistajista
vierailee museossa seurassa. Paljon
museoissa vierailevat Museokortin omis-
tajat vetavat muitakin vierailulle kanssaan.
Seuralainen maksaa usein tavallisen paasy-
lipun hinnan, mika jalleen lisaa lipputuloja.

kayttajista kertoo
museokayntien
lisaantyneen kortin
ansiosta.

92 % 77 %

Museokortin Museokortin
omistajista vierailee
museossa seurassa.

Museo voi kasvattaa omia Museokortti-
tulojaan myymalla korttia aktiivisesti,
jolloin se saa enemman provisioita ja ensi-
kayntikorvauksia seka kasvattaa yhteisesti
jaettavaa, joka jaetaan kayntikorvauksina.

Museokortti tuo museolle suoria paa-
sylipputuloja. Jos kavija ostaa uuden
Museokortin museossa, saa museo myyn-
tiprovision, 4 euroa, sekd 100 % korvauksen
ensikaynnist3, jos se tehdaan myyjamuse-
ossa. Jos museon paasylippu on vaikkapa
15 euroa, museo saa ensikaynnista (4 + 15 =)
19 euroa — enemman kuin tavallisen kertali-
pun hinnan. Ensikdynnin jalkeen jokaisesta
Museokortti-kdynnista korvataan keskimaa-
rin 50-60 % paasylipun hinnasta.

* MUSEOKORTIN ASIAKASTUTKIMUS

100 %

Museokortin
myynyt museo

saa ensikdynnista
tayden korvauksen

Kuva: Ella Karttunen / Museokortti
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Museokortti-tulot tehdaan yhdessa

Museot ja FMA Creations Oy tekevat Museokortti-tulot yhdessa: ne syntyvat Museokorttien
ja sen jatkokausien myynnista.

— nhain kasvatetaan
yhdessa jaettavia tuloja.

Museoiden kesken Museokortti-tulot jaetaan kayntien perusteella. Museot saavat jokaisesta
Museokortti-kaynnista keskimaarin 50-60 % kertalipun hinnasta. Taméa maksuprosentti riip-
puu yhteenlasketuista myyntituloista ja kdyntimaarista kaikissa Museokortti-kohteissa.

Maksuprosentti on viime vuosina pienentynyt, mihin ovat vaikuttaneet paitsi kdyntien lisaan-
tyminen, myds museoiden kertalippujen hintojen nousu. Maksuprosenttia huomionarvoisem-
paa on kuitenkin, etta



Vaikutus 4:

Museokortti kasvattaa eri palveluiden

tuloja.

Paasylipputulojen lisdksi Museokortti kas-
vattaa oheistuloja. 80 % Museokortin
omistajista kertoo kayttavansa museo-
vierailun yhteydessa muita museo-
palveluja, kuten kahvilaa, ravintolaa,
museokauppaa, opastuksia, tydpajoja ja

tapahtumia. Museokortilliset kuluttavatkin

oheispalveluihin 1ahes viisi kertaa enem-
man kuin kortittomat.

Museokortti-tuloja katsoessa kannattaa-
kin huomioida: 1) toistuvat kaynnit, joita
kavijat eivat tekisi ilman Museokorttia;

2) seuralaisten tuomat paasylipputulot;
3) kynnin yhteydessa saadut kahvilan,
kaupan ja muiden museopalvelujen tulot.

5 Museokortin omistajat kuluttavat museoiden oheispalveluihin

viisi kertaa enemman kuin kortittomat.

Vaikutus b:

Museokortti lisaa museoiden, halyttelyiden

ja museopalveluiden nakyvyytta.

Museokortti on myds museoiden
yhteinen markkinointikoneisto, joka
tavoittaa vuosittain sadat tuhannet
aktiiviset museokavijat. Noin nelja pro-
senttia Museokortin liikevaindosta kay-
tetaan markkinointiin, jonka tavoitteena
on Museokorttien myynnin lisdksi houku-
tella ihmisia eri museoihin ja nayttelyihin
sekd mainostaa museoita monipuolisina
ajanviettopaikkoina ja matkailukohteina.

Pidamme museot inmisten mielissa osana

niin arkea kuin lomaal!

Museokortin kautta museot saavat mer-
kittavaa lisdanakyvyytta ja tavoittavat

suuren joukon museoiden kanta-asiakkaita.

Museokortin verkkosivuilla vierailee vuo-
sittain yli 2 miljoonaa kavijaa, Facebook- ja
Instagrame-tilit tavoittavat vuosittain noin

2,5 miljoonaa kayttajaa, uutiskirje 250 000

ihmista ja TikTok yli 1 miljoonan yleison.

Museot saavat jarjestelméasta eniten irti,
jos ne paivittavat omaa Museot.fi-sivuaan
ja viestivat aktiivisesti myos omissa kana-
vissaan Museokortin omistajille.

Kuva: Ella Karttunen / Museokortti




Vaikutus 6G:

museosuhteen.

Tarkein Museokortin tuoma muutos on
tapahtunut museoasiakkaiden kayttayty-
misessa. Museoiden yhteisen lipun avulla
yha useampi ihminen on kiinnostunut
suomalaisista museoista ja luonut niihin
merkityksellisen suhteen. Kuten eras kor-
tin omistaja kuvaa:

?Olen tana vuonna ollut useammassa
museossa kuin 10 vuotena aikaisemmin
yhteensa. Upeita museoita ja hienoja
nayttelyita on Suomi nakéjaan taynnia.”

Kortti houkuttelee kiymaan museoissa

useammin ja vierailemaan myos uuden-
laisissa museoissa. Nain mielikuva suo-
malaisista museoista on muuttunut ja
monipuolistunut.

Museokortti on mullistanut suomalaisten

”Paras mahdollinen kortti! Nyt on tosi
helppo vain piipahtaa katsomaan vaik-
kapa vain yksittaista teosta tai tulee kay-
tya museossa, jonka olemassaolosta ei
ole tiennyt mitaan.”

Yhdeksassa vuodessa on todistettu, ettei
kyse ole ohimenevasta trendista, vaan
Museokortilla on kestava vaikutus suoma-
laisten museosuhteeseen. Museokortin
myo6ta museoista on tullut entista laajem-
malle joukolle yha tarkeampi tapa viettaa
arkea jalomaa. Se on aarimmaisen olen-
naista museoiden jatkuvalle menestykselle.

"Museokaynnit ovat lisaantyneet mei-
dan taloudessa moninkertaisesti. Se,
mité taiteesta ja elamyksista saa, on
mittaamatonta.”

Kuinka museo voi parhaiten hyotya

Museokortti-jarjestelimasta?

Jokainen myyty Museokortti on uusi kanta-asiakas museaoille!

Museo saa jokaisesta myydystéa kortista ja jatkoajasta 4 euron provision.

Museon kannattaa aktiivisesti kertoa Museokortista yksittaislippua ostaville, silla nain
kaynnista on mahdollisuus saada sekid 100 % ensikdynnin korvaus etta 4 euron provisio.
Museokortti on hittituote lahjanostajien parissa! Kortin kannattaa nakya myos
museokaupassa.

Mitd enemman Museokortteja ja jatkoaikoja myydaan, sitd enemman rahaa kertyy
vhteiseen pottiin jaettavaksi Museokortti-kayntikorvauksina.

Museokortin omistajien kynnys tehda toistuvia kaynteja tai tutustua uuteen museoon
on matala!

Museon kannattaa muistuttaa viestinnidssaan olevansa Museokortti-kohde.
Helppo tapa on kayttaa Museokortin logoa tai tunnusta #museokortti.

Museot saavat jokaisesta Museokortilla tehdysta normaalikaynnista korvauksen,
jonka suuruus riippuu Museokorttien kauden yhteenlasketuista myyntituloista ja
kayntimaarista kaikissa Museokortti-kohteissa.

Houkuttele kavijat myoés museon muiden palveluiden pariin: kahvilaan, museokauppaan,
opastukselle, tydpajoihin, lasten synttareille, tyhypaivaan, kokousta viettamaan...
Yksi tapa viestia palveluista museoiden kanta-asiakkaille on tarjota Museokortti-etuja.

Museoon lahdetaan harvemmin yksin. Museokortin tuomia tuloja laskiessa muista
my6s Museokortin omistajien tuomien seuralaisten paasylipuista ja kuluttamista
palveluista saatavat tulot.

Takakannen kuva: Ella Karttunen / Museokortti



Museoita Museokortti-asioissa auttaa:
Museokortin asiakkuustiimi
museot@museot fi

044 4300 729

044 4300 707

fmacfi

Kuluttaja-asiakkaisiin liittyvissa asioissa auttaa:
Museokortin asiakaspalvelu
museokortti@museot.fi
044784 5745
museot fi




